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“El Gobierno del Centenario del Municipio de Vista Hermosa,
Michoacan” 1921 - 2021

Direccion de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
de Vista Hermosa, Michoacan.

Vista Hermosa, Michoacan, a 17 de JULIO del afio 2023.

ING. CARLOS EDUARDO BATRES MARTINEZ
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PRESENTE.

El que suscribe L.C.P. Diego Armando Munguia Marquez, Director de la
Direccion de Agua Potable, Alcantarillado, y saneamiento del Municipio de Vista
Hermosa, Michoacan, por medio del presente Oficio me dirijo a usted de la manera
mas atenta, para dar respuesta a la solicitud entregada a esta direccidn,
perteneciente al nimero de folio 160352023000038 el cual es alusivo a la siguiente
informacion:
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¢Quiero saber las rutas de las pipas del agua?

e PIPA 1 PIPA 2
LUNES: STA MARIA LERDO CHIQUITO
MARTES: STA MARIA/STA TERE LERDO CHIQUITO
MIERCOLES: INFONAVIT QUINTA REAL/DEL SOL
JUEVES: INFONAVIT LA HUERTA
VIERNES: STA TERE MARIA ISABEL
SABADO: STA MARIA SAN JUAN

¢Quiero saber qué requisitos se necesitan para solicitar una pipa de agua?

e Se requiere hacer la solicitud en la oficina de la Direccidén, para agendar la pipa de agua al
domicilio requerido.

éQuiero saber los posibles motivos de la negacidn del servicio?

e La posible negacion es en algunas ocasiones por las malas condiciones del acceso para la
pipa, o las condiciones del acceso a la propiedad para el abastecimiento.
¢Quiero saber ante quien se reporta la negativa del servicio?

e Se reporta directamente al Director del agua potable para dar seguimiento el reporte, el
cual se realiza en la oficia correspondiente a la dependencia o a su vez directamente con
el presidente municipal.

¢Cémo puedo saber si se sanciond o no algun servidor puiblico por negar los servicios?

e Acudiendo a las instalaciones de recepcidn del edificio de la presidencia municipal.
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